ORGAN BAGIS BiRiMi
Hastanemizde Organ Bagis Birimimiz idari katta bulunmaktadir.
Organ bagisi yapmak isteyen tUm vatandaslarimizin bagisi bu

birimde kabul edilmektedir. Organ bagisinin dini agidan higbir = =
sakincasi yoktur. SAGI IGI |\|I Z

HEKIM SECME UYGULAMASI

° ° 3
Bakanligimizin hekim se¢me uygulamalari dogrultusunda hekim I IN HASTANEMI E HEKIMINIzi
secme uygulamasina gecilmis olup, poliklinikte gorevli olan SECEBiLiRSiNiZ
hekimlerin listesi her giin glincellenerek hastalarimiza hekimlerini

CALISIYORUZ.

ENGELLI HASTALARIMIZA YONELIK DUZENLEMELERIMiz
Hastanemize miracaat eden engelli hastalarimizin islemlerini daha
kolay ve rahat bir sekilde bitirebilmeleri igin;

o Engelli bireylere 6zel 1 poliklinik odasi olugturulmus

e Her serviste bir kadin ve bir erkek engelli hasta olmak lzere en az T.C nlinE
2 engelli hasta odasi olusturulmus o : o WAVEAN
e Polikliniklerde ve yatakli servislerimizde tuvalet ve banyolarda SAGLIK BAKANLIGI DITLAT HASTANDS

engellilere yonelik diizenlemeler yapilmis, BALI KESi RiL SAG LIK M U DU RLUGU
e Hastane giris ¢ikislari, rampa egimleri ve sahanlik alanlar engelli HAVRAN DEVLET HASTANES|

hastalarin rahat ulasimini saglayacak sekilde diizenlenmis,
e jsaret dili bilen personel

bulundurulmaktadir,

e Otoparklarda engellilere

y6nelik diizenlemeler yapilmis.

HASTAHASTA HAKLARI BiRiMi =
Hastalarimizin dilek, 6neri ve sikayetlerini BIZE

rahatlkla bildirebilmeleri igin; poliklinik = G Q : :
katinda Hasta Haklari Birimi ve her katta dilek GUVENEBILIRSINIZ

oneri kutusu bulunmaktadir.

Hastanemize gelmeden once randevu

Hasta Haklari Birim Sorumlusu almanuz sizin isinizi kolaylastiracaktir.
Meryem Kulak,

Poliklinik, Acil ve Klinik Katinda
Dilek-Oneri Kutularina,

HASTANE

internet Gizerinden

https://hastahaklari.saglik.gov.tr/ TANITIM

www.sabim.saglik.gov.tr/ iletisim B ROS U RU
www.havrandh.saglik.gov.tr Tel: (0266) 432 15 67-432 40 40

araciligiyla yapabilirsiniz. Faks: (0266) 432 11 87
web:www.havrandh.saglik.gov.tr
e-mail: balikesirdhsl1@saglik.gov.tr



https://hastahaklari.saglik.gov.tr/%20,%20r/
http://www.sabim.saglik.gov.tr/
http://www.havrandh.saglik.gov.tr/
http://www.havrandh.saglik.gov.tr/

POLIKLINIK HIZMETLERIMIZ

Acil Poliklinik, Dahiliye Poliklinigi, Cocuk Poliklinigi Agiz ve Dis Saglig
Poliklinigi, Aile Hekimligi Poliklinigi
GETAT POLIKLINIGI

Ozon Tedavisi

-Akupunktur Tedavisi

-Kupa Tedavisi(Hacamat)
-Hirudoterapi Tedavisi(Suliik)
-Mezoterapi Tedavisi
-Miizikterapi Tedavisi

Fitoterapi Tedavisi

GETAT POLIKLINiIGi RANDEVU
TLF:432 15 67 (1080)

TLF:432 40 40 (1080)

.y P . .

DIGER BIRIMLERIMIZ

Diyaliz Unitesi, , Eczane, Evde Saglik Hizmetleri Birimi.

YATAKLI SERVISLERIMIZ
Genel Servis(Dahiliye-Cocuk Hastaliklari-Palyatif)

PALYATIF SERViSiMiZ DONANIMLI 5(BES ) ODAYLA HiZMET
VERMEKTEDIR.

POLIKLINIK HIZMETLERIMiZ

e Hastanemize miracaat ederken mutlaka TC Kimlik numarali nifus
clizdaninizi yaninizda getiriniz.

e Hastanemizde Hekim Se¢me Hakki uygulamasi mevcut olup dilediginiz
hekime muayene olabilirsiniz.

e Web sitemizden ve hasta kayit birimlerimizden, o glin poliklinikte ¢alisan
doktorlarin listesini 6grenebilirsiniz.

e Poliklinik hasta kayitlar bilgisayar ortaminda hasta kayit birimlerimizden
ve poliklinik sekreterliklerinden yapilabilmektedir.

e Hastanemizde; acil vakalar (ani gelisen hastaliklar, kazalar,
yaralanma vb. durumlar ile ivedilikle tibbi midahale yapilmasi
gerektigine hekim tarafindan karar verilen vakalar), agir engelli
raporu bulunanlar, hamileler, 65 yas usti yashlar, 7 yasindan kiigiik
cocuklar, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve
gazilere poliklinik muayenelerinde genel hizmetin aksamasina
meydan vermeyecek sekilde ©ncelik hakki taninmaktadir (Saghk
Bakanhgi Tedavi Hizmetleri Genel Mudirliigiiniin 2010/73 sayil Ge-
nelgesi).

e Hastalarimiz muayene siralarini poliklinik kapilarinin tizerinde bulunan
monitorlerden takip edebilmektedir.

e Muayene olmakta olan hastalarin mahremiyeti agisindan, monitorde
isminiz goriinmeden poliklinige girmeyiniz. Siraniz gelinceye kadar bekleme
salonunda oturabilirsiniz.

e Muayene olduktan sonra poliklinik sekreteri size ne yapmaniz gerektigini
anlatacaktir.

e Hastanemizde Kan Alma Birimi poliklinik katinda, Rontgen Birimi
poliklinik kattadir.

Muayene, yatis ve diger islemlerinizin hizli ve kusursuz olmasi igin
hastanemize gelirken yaninizda bulundurmanizi tavsiye ettiklerimiz;

e TC Kimlik numarali niifus ctizdaniniz

e Daha 6nce yaptirmis oldugunuz tetkik sonuglari

¢ Kullanmakta oldugunuz ilaglarin listesi

HASTANEYE YATIS

e Yatisiniza karar verilmisse; muayene oldugunuz poliklinikte otomasyon
Uzerinden yatis islemleriniz yapilip dosyaniz gikartildiktan sonra, yatis
yapacaginiz servise ulasmaniz saglanmaktadir.

e Yattiginiz serviste hasta ¢alisan giivenligi agisindan; kolunuza takilan ve
sizinle ilgili gesitli bilgiler iceren bilekligi hastanede kaldiginiz siirece
kolunuzdan gikarmayiniz.

e Hastanemizde; riskli girisimlerden dnce mutlaka islem ve olasi riskler
tarafiniza agiklanacak ve islem 6ncesi yazili onayiniz alinacaktir.

e Doktor ve hemsirenizin bilgisi olmadan hastaneden ayrilmayiniz.

e Doktorunuz sizi gordikten sonra taburcu edilmenize karar verecek, sizi
ve hemsirenizi bu konuda bilgilendirecektir.

e Doktorunuz sizi hastaligin seyri ve dikkat etmeniz gerekenler konusunda
bilgilendirecektir.  Litfen merak ettikleriniz  konusunda yeterli
. - bilgilendirildiginizden emin olunuz.

e Kontrol tarihinizi 6grenin. Sizi endiselendiren
bir durum soz konusu ise kontrol tarihini beklemeden doktorunuzla irtibata
gegciniz.

HASTA ZiYARET SAATLERIMIiZ

Her giin égle: 13:00-14:00, Aksam 19:00- 20:00 arasindadir.
YEMEK SAATLERIMIz

Sabah 07:00-08:00, 6gle 12:00-13:00, aksam ise 18:00-19:00
Diyetli hastalarimiza ara 6giinler verilmektedir.

GORUNTULEME HiZMETLERIMiz
e Rontgen birimimizde direk grafiler yapilmaktadir. Cekilen film sonuglarini
15 dk. igerisinde Rontgen biriminden alabilirsiniz.

BEBEK DOSTU HASTANE
EMZIRME DANISMANLARIMIZ TUM ANNELERIMIZE

HiZMET VERMEKTEDIR.
(Dahili Hat:1061)
(Emzirme Odamiz poliklinik katindadir.

LABORATUVAR

Hastanemizde tani ve tedavi olanaklarini blyik olgiide destekleyen
laboratuarimizda deneyimli laboratuvar teknisyenlerimizle 7 giin 24
saat en Ust kalitede ve glvenilirlikte kesintisiz hizmet vermekteyiz.
Hormon tetkikleriniz igin Edremit Devlet Hastanesi hizmet alimimiz
mevcuttur.

Laboratuvar sonuglariniza websitesi Gizerinden ulasabilirsiniz.

HEMODIYALIZ UNITESI

Hastanemiz hemodiyaliz lnitesinde, 5 cihaz ve yatag ile deneyimli
personellerimiz  esliginde hizmet verilmektedir. Ayrica diyaliz
merkezimizden hizmet alan tim hastalara ulagim hizmeti
saglanmaktadir. -




